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医学教学信息反馈与处理制度

第一章 总则

一、为进一步准确把握教学动态，及时发现、解决

教学过程中存在的问题，大力推动学校医学板块教育教

学管理的民主化、科学化，结合我校医学板块教学管理

工作的实际，特制定本制度。

二、教学信息的内容包括医学板块教学工作中有关

教学改革、教学秩序、教学管理、教学保障等方面的情

况、问题、意见和建议。

三、教学信息的获得主要通过医学板块各二级学院

领导的信息反馈、教学督导组的信息反馈、教师员工的

信息反馈、学生的信息反馈、常规教学检查的信息反馈、

用人单位对毕业生评价的信息反馈等。

四、教学信息反馈与处理是教学质量监控与保障体

系的重要组成部分。及时地对反馈信息进行有效处理是



学校进行质量管理的核心内容，通过反馈与处理可以起

到导向和激励的作用。

第二章 评价组织

五、各二级学院形成以教研室为基本教学单位、师

生员工共同参与的教学信息反馈系统，对于出现的问题

要及时解决，需要学校解决的问题应及时通过医学部和

教务处反馈到学校，形成以学校为主导，医学部和教务

处为桥梁，二级学院为实施主体的管理制度。

第三章 教学信息数据的收集

六、由医学部牵头组织由各二级学院共同参加的教

学信息交流会，促进各二级学院信息互通。

七、二级学院领导的信息反馈。二级学院领导要深

入教学第一线，及时了解教学情况，倾听师生意见，发

现并及时解决教学中存在的问题。

八、教学督导组信息反馈。要加强教学督导组的工

作力度，教学督导监控是教学质量监控体系的重要组成

部分。通过督导组对教学环节、教学管理、教学改革方

案等方面进行随机或专项检查，随时了解各学院教学工

作状态。



九、教师的信息反馈。教师通过教师评教、教师评

学、同行间的互相听课以及教师座谈会等形式收集信

息。

十、学生的信息反馈。让学生充分参与教学过程的

管理，及时掌握第一手信息，作为对教学进度调节、教

学内容调整的重要依据。各二级学院通过学生信息员、

学生问卷调查、学生座谈会等形式收集信息。

1．学生信息员制度。学生信息员根据“赤峰学院

学生教学信息员管理办法”选聘管理。学生信息员对教

学运行状况（如教学进度、课表执行、教师上课、学生

听课、教学管理规章制度的执行等）及时准确地向二级

学院和学校反馈。

2．学生座谈会。每学年医学部联合二级学院召开

学生代表座谈会，了解学生对学校的教学管理、后勤保

障等方面工作的意见和建议，以便改进各项工作，不断

改善和优化教育教学环境。

3．学生评教。每学期在期中教学检查期间或结课

一周内，各学院组织学生评教，发放学生问卷调查表，

二级学院负责汇总反馈。

4．毕业生调查。二级学院就课程教学、生产实习、

毕业论文等环节向毕业生作调查。



十一、常规教学检查的信息反馈。

十二、社会用人单位对毕业生评价的信息反馈。每

年度形成有针对性的社会用人单位意见反馈，由二级学

院及时向用人单位对人才要求以及毕业学生情况进行

反馈调查。

第四章 教学信息的甄别

十三、听课、问卷调查等方式产生的数据汇总到各

二级学院后，由二级学院负责整理并报送医学部。

十四、座谈会、专项调查等方式产生的信息，由二

级学院整理、核实后报送医学部。

第五章 教学信息的反馈与处理

十五、教学运行过程中出现的问题，由二级学院负

责收集整理后反馈给医学部，再由医学部组织相关部门

处理解决。教学秩序及管理方面出现的问题，由医学部

联合教务处核实后按有关教学管理规章制度进行妥善

处理，对于违反教学管理规章制度的现象和人员及时通

报给有关单位，必要时给予通报批评。教学保障方面的

问题，由二级学院负责汇总后反馈到医学部和教务处进

行协调解决。



十六、医学部把各级各类教学检查评估结果反馈给

组织人事部门，作为岗位聘任、岗位津贴、院（部）评

奖评优的重要参考依据。
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