窗体顶端
附件1：
赤峰学院物业日常检查记录表
监管部门：                  检查日期：
	检查区域
	

	问题描述
	

	
问题处理方式及建议
	

	上一次检查整改完成情况
	


检查人员签字：             项目部经理签字：

附件2：
赤峰学院物业服务月考核表
（室内保洁部分）
责任单位：后勤管理处          考核月份：   年   月

	考核内容
	标准分值
	得分

	走廊是否有垃圾
	1分
	

	走廊厕所是否一天保洁二次
	1分
	

	厕所垃圾桶垃圾是否存满
	1分
	

	室内公共区域保洁是否9点前完成
	2分
	

	场馆外门口是否有痰渍
	1分
	

	墙壁是否有污渍
	1分
	

	走廊玻璃是否一周擦拭一次
	1分
	

	厕所垃圾是否1天清运2次
	1分
	

	保洁工具是否定点存放
	1分
	

	门卫在岗时间是否睡觉
	1分
	

	门卫在岗是否玩手机
	1分
	

	搬出大件是否有记录
	1分
	

	门卫交接班是否有记录
	1分
	

	门岗是否着装上岗
	1分
	

	加分项：
	
	

	总分
	15
	


考核人员签字：          部门负责人签字：


附件3：

赤峰学院物业服务月考核表
（室外绿化部分）
责任单位：后勤管理处          考核月份：   年   月

	考核内容
	标准分值
	得分

	地下车库地下室是否1周保洁一次
	1分
	

	外围垃圾箱是否一周擦拭一次
	1分
	

	厕所垃圾桶垃圾是否存满
	1分
	

	外围保洁是否8点前完成清扫
	1分
	

	运动场馆道路是否有纸屑烟头
	1分
	

	路面是否有积水或积雪
	1分
	

	校内垃圾是否1天外排2次
	1分
	

	灯杆墙壁是否有广告粘贴
	1分
	

	绿植草坪是否定期修剪浇灌
	1分
	

	植被枝条是否遮挡监控及行人
	1分
	

	下水井污水井雨水井是否定期清掏
	1分
	

	楼顶女儿墙是否有杂物存放
	1分
	

	水漏管是否堵塞
	1分
	

	下水管化粪池是否定期清掏
	2分
	

	加分项：
	
	

	总分
	15
	


考核人员签字：          部门负责人签字：

附件4：

赤峰学院物业服务月考核表
（水电保障部分）
责任单位：后勤管理处          考核月份：   年   月

	考核内容
	标准分值
	得分

	室内配电箱、开关、插座是否完好
	1分
	

	是否有长明灯
	1分
	

	是否有长流水
	1分
	

	是否有地沟、阀门等相关设施维修检查记录
	1分
	

	维修时间是否及时
	1分
	

	维修监督电话是否在明显部位公示
	1分
	

	维修人员是否24小时在岗
	1分
	

	是否小修一小时内完成、大修24小时内完成
	1分
	

	是否更换原未损坏的配件
	1分
	

	是否以旧配件支取新配件
	1分
	

	是否根据季节调整路灯开闭时间
	1分
	

	公共照明是否完好
	1分
	

	公共区域是否乱拉电源
	1分
	

	室外配电箱电力设施是否有保养记录
	1分
	

	中央空调及相关设备是否有定期维护、清理记录
	1分
	

	加分项：
	
	

	总分
	15
	


考核人员签字：          部门负责人签字：


附件5：

赤峰学院物业服务月考核表
（零星维修部分）
责任单位：后勤管理处          考核月份：   年   月

	考核内容
	标准分值
	得分

	无设施维修、检查记录
	1分
	

	小修是否1小时到场
	1分
	

	每周巡查一次围墙是否完好
	2分
	

	每周巡查一次屋顶墙壁结构是否完好
	2分
	

	维修时间不及时：扶手；把手；玻璃；门；窗；桌椅；窗帘；告示牌；指示牌；棚顶；隔板；镜面；门锁；下水管；洗手池；拖布池；便池；井盖；垃圾箱；休闲椅等公共设施
	2分
	

	维修、监督电话无公示、投诉经核实属实 
	2分
	

	维修人员24小时在岗
	1分
	

	维修时更换原本未损坏的配件
	2分
	

	损坏的设施保安、保洁员不报修
	2分
	

	加分项：
	
	

	总分
	15
	


考核人员签字：          部门负责人签字：



附件6：

赤峰学院物业服务月考核表
（公寓管理部分）
责任单位：学生工作处             考核月份：   年   月
	考核内容
	标准分值
	得分

	门卫负责公寓楼出入口楼内外全天候监控，秩序维护，按规定时间及时开门、关门，保证正常使用；24小时在岗，无脱岗、睡岗、酒后上岗。
	1分
	

	严禁校外无关人员、异性（女生公寓）违规进入公寓；如遇特殊情况，应检查有效证件，及时登记、报备；对从本楼搬进搬出物品询问查证、登记。
	1分
	

	消防通道、安全出口绝对畅通，禁止电动车楼内充电。
	1分
	

	做好公寓巡查工作，做好学生早出晚归登记工作（夜间、假期学生进出宿舍向辅导员报备）。非紧急情况，未与辅导员沟通确认，不得放学生夜间离开宿舍。	
	1分
	

	对治安、火灾、水浸、电梯故障等突发事件有预案，处理及时、恰当。处理不及时，造成严重损失。
	1分
	

	安保人员应具有安保资质，50周岁以下；女生公寓要求门卫保安人员为女性。穿戴制服、挂牌上岗，职责照片上墙，保持人员相对稳定，日间不能使用手机娱乐；	
	1分
	

	8:00-11:30 14:30-17:30公寓走廊、楼梯、饮水间、洗衣间等公共区域清洁无痰迹、无烟头、无其他垃圾；同时督促学生消防通道禁止摆放垃圾桶、拖布、板凳、皮箱等物品。
	1分
	

	楼内所有垃圾日产日清，不过夜、保洁员下午离岗前，务必清倒盥洗间垃圾桶内垃圾。
	1分
	

	8:00-11:30 14:30-17:30厕所纸篓不满溢、无散落，厕位无严重污垢异味。
	1分
	

	8:00-11:30 14:30-17:30盥洗间、卫生间地面清洁干燥、台面整洁无霉菌，无异味、无蝇虫鼠蚁，工具摆放整齐，不随意占用厕所蹲坑。发现一大滩水迹可能致使人滑倒，洗漱盆周边长时间发霉，持续有恶臭，频繁有蝇虫鼠蚁等情况。
	1分
	

	公寓楼消杀、通风工作（合同约定达到防疫要求标准），要有实时记录，随时更新，一日三次；
	1分
	

	物业维修人员24小时在岗。水、电等紧急报修，30分钟内必须到达现场。	
	1分
	

	各公寓楼内水、暖、电及其他设备设施的维修、保养及巡查及时；物业服务范围内的所有公共设施维修及时（包括阳台推拉门、玻璃门、塑钢窗、洗漱盆、热水器、消防门等）。日常维修，报修后5个工作日，未有效处理。
	1分
	

	凡进入女生公寓维修须有物业女性管理人员全程陪同。发现无女性陪同。		
	2分
	

	加分项：
	
	

	总分
	15
	


考核人员签字：          部门负责人签字：







附件7：

赤峰学院物业服务月考核表
（教室管理部分）
责任单位：教务处               考核月份：   年   月
	考核内容
	标准分值
	得分

	地面保洁（每天两次）
	1.5
	

	窗台保洁（一周一次）
	1.5
	

	黑板、讲桌擦灰清理（每天）
	1.5
	

	室内垃圾清理（每天）
	3.5
	

	巡查节电（定时巡查，无课断电）
	1.5
	

	桌椅摆放（每天两次）
	1.5
	

	桌椅维修（即坏即修与批量维修相结合）
	1.5
	

	媒体设备维修（即坏即修）
	2.5
	

	加分项：
	
	

	总分
	15
	


考核人员签字：          部门负责人签字：



附件8：

赤峰学院物业服务月考核表
（消防维护部分）
责任单位：校园安全管理处       考核月份：   年   月

	考核内容
	标准分值
	得分

	专职消防维管人员配备以及各楼宇消防分控室（门卫）日常管理情况
	1分
	

	火灾自动报警系统的维护保养
	1分
	

	自动喷水灭火系统的维护保养
	1分
	

	消防电源供应系统的维护保养
	1分
	

	防烟排烟系统的维护保养
	1分
	

	防火分隔系统的维护保养
	1分
	

	消防广播通讯系统的维护保养
	1分
	

	消火给水系统及室内外消防栓的维护保养
	1分
	

	应急照明与疏散指示系统的维护保养
	1分
	

	气体灭火系统的维修保养
	1分
	

	加分项：
	
	

	总分
	10
	


考核人员签字：          部门负责人签字：





附件9：
赤峰学院物业服务月考核得分汇总表
考核月份：   年   月
	考核内容
	月考核具体情况
	标准分值
	得分

	室外保洁及绿化
	
	15
	

	室内保洁及门卫
	
	15
	

	零星维修
	
	15
	

	水电保障
	
	15
	

	公寓管理
	
	15
	

	教室管理
	
	15
	

	消防维护
	
	10
	

	月考核综合得分
	

	办公室综合意见
	

                签字：




附件10：
赤峰学院物业服务季考核得分汇总表
考核季度：      年第    季度
	月  份
	月考核具体情况
	得分

	       年    月
	
	

	       年    月
	
	

	       年    月
	
	

	办公室综合
评价意见
	

 




签字：

	组长综合意见
	



签字：




附件11：
赤峰学院物业服务年度考核得分汇总表
考核年度：          年
	季  度
	季考核具体情况
	平均得分

	       年第一季度
	
	

	       年第二季度
	
	

	       年第三季度
	
	

	       年第四季度
	
	

	平均分值
	
	最终得分（70%）
	

	满意度综合调查情况综合

	

	满意度比率
	
	最终得分（20%）
	

	会议测评情况

	

	满意度得分
	
	最终得分（10%）
	

	年度考核总分
	

	考核综合意见：

组长签字：
考核组成员签字：



附件12：

整改通知书
（         ）物业服务公司：
在我科室工作人员检查时，发现你公司服务区域（  ）楼存在                                                  
                                                                             
                                                    
                                                                                                                                    现象，违反《物业合同》（        ）服务内容第（  ）第（  ）条，规定你公司见到本通知书（ ）日内（即    年    月      日）对你公司部分做出整改，以确保对学校服务达到合同要求。

物业经理签字：              检查人员签字：


年   月   日






附件13：
赤峰学院物业管理监督考核小组

组长：孙永刚（分管后勤管理工作校领导）
成员：刘震宇（后勤管理处处长）、任蕾（教务处处长）、孙志永（学生工作处处长）、洪锁柱（校园安全管理处）
办公室主任：刘震宇（后勤管理处处长）、
办公室成员：杨凤江（后勤管理处处长）、孟和白音（学生工作处副处长）、董金果（教务处副处长）、张家华（校园安全管理处副处长）、孙佳蕊（后勤管理处综合办主任）、尚国信（后勤管理处绿化管理科科长）
室外绿化检查小组：杨凤江、尚国信、郭爱平、申昭辉
室内保洁检查小组：杨凤江、尚国信、郭爱平、申昭辉
水电保障检查小组：杨凤江、魏海峰、张正坤、
零星维修检查小组：杨凤江、秦海峰、宋景学、
公寓管理检查小组：孟和白音、聂胜男、孙聚群、陈静曦
教室管理检查小组：董金果、李辉
消防维护检查小组：张家华、李刚



1

