赤峰学院本科毕业要求达成情况评价办法

（试行）

根据《普通高等学校本科专业类教学质量国家标准》，专业必须有公开的、符合学校定位的、适应社会经济发展需要的培养目标，有明确、公开、可衡量的毕业要求, 毕业要求应能支撑培养目标的达成。为进一步推动专业认证工作，使毕业要求达成评价更加规范合理，制定本办法。
一、评价目的
开展毕业要求达成度评价的根本目的，是将毕业要求落实到每门课程和每位教师，通过系统、合理和形成性的评价，为专业教育提供持续改进的依据，最终保证专业毕业要求的达成。
二、评价对象
以专业培养方案为基础，评价每个专业的所有毕业要求达成情况。
三、评价时间及周期
毕业要求达成度的评价周期为4年，即一个全学程，毕业要求达成度的总体评价工作一般在九月份进行。
四、评价机构和人员
毕业要求达成度评价由各二级学院的专门机构组织实施，可以专门建立也可以由教学指导委员会承担。评价机构的组成应包括能够决定改进工作的专业负责人，二级学院的管理人员等。
五、评价方法
1.达成度评价方法的制定原则
评价方法必须保证获取的评价数据与毕业要求达成有足够的关联度，凡属能证明毕业要求逐项达成的任何方法都可以。以下列出的评价方法各专业可参考借鉴使用，各专业也可根据专业特色及专业评估要求，由专门的达成度评价机构与教师、院系和专业负责人共同制定评价方法。
2. 评价方法分类

评价方法可以包括直接评价和间接评价两类，其中直接评价是指通过直接观察或检验成效评价毕业要求及分解指标点的达成情况，包括学习成果、考试成绩、课堂表现、作业和报告等；间接评价多为意见调查或自我陈述，包括访谈、问卷调查等。达成度评价应以直接评价为主，间接评价收集的数据作为补充。直接评价的结果分析，应以各门课程（教学环节）对某一毕业要求分解指标点的达成度评价结果为基础，辅以相应的课程支撑权重，计算得出达成度评价结果。间接评价的结果分析，应以收集的所有问卷调查为基础，综合分析达成度评价结果。

（1）课程考核成绩分析

通过计算某项毕业要求指标点在不同课程中相应试题的平均得分比例，赋予本门课程贡献度权重，计算得出该项毕业要求的达成度评价结果。该方法的关键是要确保课程教学活动能够支撑毕业要求，课程考核内容和评分要求也能反映对该项毕业要求指标点的考查。与专业直接相关的技术性指标，适宜采用课程考核成绩分析的方法进行评价，具体方法附后。

（2）评分表分析

评分表是为了评价学生对某一毕业要求指标点在某一门课程中的达成情况，制定更为详细、具体、可衡量的评价指标点，设置不同的达成情况层级，并对指标点的不同达成情况给出定性描述。典型的评分表包括以下三个信息：评价指标点、量化的达成层级、不同指标点达成不同层级的情况描述。

对某一项毕业要求在某一门课程中的达成度评价由教师依据评分表，根据学生的实验报告、设计报告、作业、课堂表现等评价学生在该项指标上的表现，并通过满意程度给出量化分数，计算出该项毕业要求在该门课程中的达成度评价值。最后综合该项毕业要求在不同课程中的达成度评价值和相应课程的支撑权重，计算得出评价结果。

对于团队合作、沟通、工程职业道德等非技术性指标，适宜采用评分表分析法进行评价。具体方法举例附后。

（3）其他方法

专业在保证数据有效可靠的前提下，可以采用以下方法评价，作为前两种方法的补充。除此之外，专业也可以自行制定合理的评价办法。

问卷调查。问卷调查的主要内容是获得受访者对毕业要求达成情况的主观意见，一般包括两项：一是受访者对毕业要求各项能力重要性的认可度，二是毕业生在这些能力上表现和达成情况。问卷调查的种类包括：用人单位调查、毕业生调查、应届毕业生调查等。问卷调查应尽可能保证获取数据的真实性和代表性，针对不同的调查对象，应注意问卷内容的设计与发放对象的覆盖面。常见的调查问卷附后。

学生访谈。以面对面谈话的方式，获取受访者对自己或他人对各项能力的达成情况。作为一种间接评价办法，受主观因素影响较大，因此，访谈获取得数据只能作为直接评价办法的辅助参考。

标准化测验。一般是跨校、跨地区或是全国性的统一测试，例如全国统一的英语、计算机、数学建模等。

模拟测验。当无法在真实情境中评估时，学生将在近似真实情境的模拟情况下，展现个人在该情境中的能力。

3.综合多种方法开展评价
针对不同性质的毕业要求，可以采用不同的方法进行评价，包括采用直接、间接相结合，定性、定量相结合的评价方法。按照毕业要求的性质分类，与专业直接相关的分析、设计、研究等毕业要求项适合采用直接评价或定量评价的方法，团队、沟通等非技术性指标适合采用间接或定性的评价方法。多种方法结合的目的是通过不同的评价方法交叉对比、相互佐证、综合分析得出评价结果。
六、评价过程
毕业要求达成度评价包括以下几个基本程序：
1.对毕业要求达成度评价机制进行自我评估
在开展毕业要求达成度评价之前，首先对已有的毕业要求达成度评价机制进行自我评估，并根据评估结果进行针对性的调整和改进，如果有较多的项目得分较差，应完善后再进行达成度评价工作。自我评估参照下表开展。
	毕业要求达成度评价的自我评估
0-还未制定评价机制；1-已经制定评价机制；2-刚刚开始实施评价；3-已经开始实施评价；4-已经实施且评价效果良好；5-已经过一轮评价。

	利益相关方参与
	得分
	培养目标
	得分
	毕业要求
	得分
	毕业要求与教学环节
	得分
	评估
	得分
	评价
	得分

	明确的利用相关方
	
	明确的培养目标
	
	明确的毕业要求
	
	教学环节对毕业要求支撑合理，包括教学内容、方法等
	
	已经开展系统化的毕业要求评估
	
	评估数据能够进行系统分析
	

	主要利益相关方参与了培养目标的制定
	
	公开性
	
	可衡量
	
	教学环节对毕业要求的达成度评价
	
	采用多种方法评估
	
	由能够决定改进工作的负责人实施评价结果的分析
	

	主要利益相关方参与了培养目标的定期评价
	
	可衡量
	
	公开性
	
	根据评价结果适时调整教学环节
	
	使用了直接和间接的方法
	
	评价结果能够与教学环节改进有机结合
	

	有稳定的定期参与机制
	
	符合学校定位
	
	支撑培养目标
	
	
	
	为保证效果，评价过程经过了审查
	
	评价结果能够用于持续改进
	

	
	
	定期评估达成
	
	指标点分解
	
	
	
	评估过程中根据需要适时调整评估方法
	
	
	

	
	
	定期评价并修订
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.确定毕业要求及合理分解指标点
专业必须有明确、公开的毕业要求，毕业要求应能支撑培养目标的达成，应易于分解为可衡量的若干指标点，便于进行毕业要求的达成度评价。毕业要求分解的关键是分解后的指标点清晰、明确、可衡量，易于收集证据并能够证明达成。
3.确定足够的教学环节支撑
专业必须确保每项毕业要求及分解指标点都有足够的教学环节支持。同时，应有明确的考核要求，评价是否达成该项毕业要求及分解指标点。
4.教师落实并合理考核、评价
一是每位教师明确并认同自己应该承担的毕业要求。
二是教师需重新修订课程大纲，将承担的毕业要求充分体现在课程大纲中。
三是严格按照课程大纲的要求，实施教学活动，对学生进行考核，并评估毕业要求的达成。
教师可以通过问卷调查或自评等多种方式，对课程落实毕业要求的情况进行评估，并确认学生考核的合理性。
5.制定合理的评价计划
专业应根据上述要求制定合理的评价计划，包括：
制定评价周期，确定各年度的评价活动；
针对不同的评价活动确定参与评价人员；
根据不同的毕业要求指标点选择恰当的评价方法；
确定数据的收集来源；
确定达成与否的标准（定量或定性的达成标准）；
确定评价结果使用计划等。
6.收集数据
根据既定的评价计划，采用不同的评价方法，在不同时期收集评价数据。数据收集过程中，如果发现评价方法有不合理之处，应及时调整，或是补充采用其它的评价方法收集数据。教师在收集数据的过程中应及时跟进反馈情况及时调整自己的教学活动。
7.分析得出评价结果
评价结果的分析应由二级学院评价机构人员（能够决定是否采用评价结果的人员）参与。不同的毕业要求可能适合不同的评价方法，某一毕业要求指标点可能会采用多种不同的方法评价。因此，最终的评价结果要通过多种不同的评估方法交叉对比、相互佐证、综合分析得出。一般情况下，重点参考直接评价和定量评价得出的数据，间接评价和定性评价数据作为参考。
8.评价结果的使用
开展评价的根本目的是将评价结果用于专业的持续改进工作，包括评价过程中的数据和最终评价结果，应通过恰当的方式通知相应的教师，针对性改进相应的教学环节，达到毕业要求的预期效果。
七、本办法自发布之日起试行，由教务处负责解释。
附件：1. 达成度评价办法1——课程考核成绩分析法
      2. 达成度评价办法2——评分表分析法
3. 达成度评价办法3——问卷调查法
                   赤峰学院教务处
                    2020年10月31日
附件1：
达成度评价办法1——课程考核成绩分析法
一、评价方法概述
1. 评价机制
描述本专业“毕业要求达成度评价”的评价对象、评价原理、评价依据、评价机构和人员、评价周期、评价形成的结果及“达成”标准（例如将0.75设定为评价合格标准）等。
2. 评价过程
（1）赋权重值（达成度评价目标值）
由专门的评价机构会同责任教授对每项毕业要求进行分解，并列出支撑每条指标点的课程（不超过2-3门），对每门课程的支撑强度赋值，支撑权重值之和为1。
（2）确认评价依据的合理性
在开展课程达成度评价前，由专门的评价机构指定专人对该门课程的评价依据（主要是对学生的考核结果，包括试卷、大作业、报告、设计等）合理性进行确认：
· 考核内容是否完整体现了对相应毕业要求指标点的考核（试题难度、分值、覆盖面等）。
· 考核的形式是否合理（除了期末考试外，是否采用大设计或大作业的形式考核学生是否获取该条指标点所列能力）；
· 结果判定是否严格。（是否存在试卷很难，得分很高的现象）
判定结果应明确说明“合理”或“不合理”，如果“不合理”，则不应采用上述试卷或报告作为达成度评价依据。
（3）课程达成度评价
依据对学生的考核结果（包括试卷、大作业、报告、设计等），进行课程对该条毕业要求指标点的达成度评价。方法如下：
抽取的样本：
针对某门课程，根据学生数的多少，抽取具有统计意义的试卷样本数，要求样本中好、中、差的比例基本均等。简单处理，可以抽取一个教学班。
课程对某条毕业要求指标点达成度的评价值计算方法：
【举例】某门课程A对某项指标点4-1达成的权重为0.3，课程试卷总分为100分，其中支持毕业要求指标点4-1的试题总分为40分，样本学生相关考题平均得分28分。A课程对毕业要求4-1指标点达成度的评价值为：
4-1（A）评价值= 0.3ｘ（28/40）= 0.21
（4）计算毕业要求达成度评价结果
计算各门课程评价结果，加和求出相应的毕业要求指标点达成度评价结果，得出该项毕业要求达成度评价结果。
依据“评价机制”规定的合格标准，明确该项毕业要求评价结果是否“达成”。
二、评价举例
（本例以毕业要求4为例，评价周期为2年，评价结果取各指标点最小值，课程评价结果取各年度最小值）
1. 设置权重值（达成度评价目标值）
由专门机构（如教学委员会）指定专人会同责任教授，对该项毕业要求细分为若干指标点，确定支撑每条指标点的2-3门课程，根据支撑强度设置权重值（达成度评价目标值），权重值之和等于1。
【举例】 表1 毕业要求4达成度的目标值
	毕业要求4
	课程A
	课程B
	课程C
	课程D
	课程E
	……
	∑目标值

	指标点4-1
	0.3
	0.5
	
	
	0.2
	
	1.0

	指标点4-2
	
	0.4
	0.3
	0.3
	
	
	1.0

	指标点4-3
	0.5
	
	0.2
	
	
	0.3
	1.0

	……
	
	
	
	
	
	
	1.0

	该项毕业要求达成度评价目标值
	1.0


2. 确认评价依据的合理性
确认评价依据合理性的具体要求参见第一部分。
各专业课根据本校实际情况自行制作各门课程的“课程考核合理性确认表”，但应反映前述要求，最后注明评价依据是否合理。
3. 对课程进行达成度评价
评价并列出该项毕业要求指标点相关的2-3门课程的达成度评价表，以及与相应的毕业要求指标项支撑的10门左右课程达成度评价表（每门课程一张表，表格中与本项毕业要求无关的指标点评价也可列出）。
【举例】：
已知某《专业实验课程》对毕业要求4和8各指标点的达成度目标值和评价值。
2012年，对学生实验设计能力（即指标点4-1）的达成度进行评价，抽取了一个教学班的专业实验成绩作为样本。已知实验成绩总分为100分，其中实验设计的成绩总分为20分。统计结果表明，样本中所有学生实验设计的平均得分为14分，已知课程对该指标达成度的目标值为0.3，则依据上述2的计算方法，学生实验设计能力的实际达成度评价值为：
评价值 = 0.3 ｘ（ 14/20）= 0.21
同样方法，可依据2012年的试卷样本，分别对课程支撑的其他毕业要求的达成度进行评价。同理，可依据2013年的试卷样本，完成相关毕业要求达成度的评价，最终结果列于表2。
本例中，评价周期为2年，取各年度最小值作为该门课程对某条毕业要求达成度评价结果。
【举例】 表2  课程A对毕业要求达成度评价表
	毕业要求达成度评价表-A课程

	毕业要求4: 设计和实施工程试验，并对结果进行分析
课程支撑的指标点
	达成目标值 
	评价值
	课程教学目标、达成途径和评价依据等

	
	
	2012年
	2013年
	最终结果
	

	指标点4-1.能独立完成实验方案的设计
	0.3
	0.21
	0.23
	0.21（选取各年度最小值，下同）
	教学目标：培养学生选择和设计实验方案的能力。
达成途径：通过预习课，讲授实验设计的方法，并要求学生实验前，自行设计并提交实验方案。
评价依据：试验预习报告、考试试卷（分值）
评价方式：评估实验计划的质量，给出成绩。

	指标点4-3.正确的操作实验装置，安全的开展实验。
	0.5
	0.5
	0.5
	0.5
	教学目标： 培养学生的安全意识和实验动手能力
达成途径：传授安全操作规程，强化安全环保意识
评价依据： 实验表现 
评价方式：评估学生的安全意识，实验动手能力，给出成绩

	指标点4-4.正确的采集、整理实验数据，对实验结果进行关联。
	0.5
	0.38
	0.34 
	0.34
	教学目标： 培养学生采集和处理实验数据的能力
达成途径：要求学生记录、整理实验数据，对实验结果进行必要的关联。
评价依据：实验报告
评价方法：评估实验数据采集的正确性，数据关联的合理性

	指标点4-6.能对实验结果进行分析，解释实验结果，并与理论模型进行比较。
	0.3
	0.23
	0.21
	0.21
	内容格式同上

	毕业要求8: 具有组织管理\表达\人际交往和团队合作能力
本课程支撑的指标点
	
	
	
	
	

	指标点8-2.能与团队成员合作共事，分担任务
	0.2
	0.15
	0.18
	0.15
	教学目标： 培养学生团队合作能力
达成途径：要求以团队的形式，分组合作完成试验任务
评价依据：实验表现
评价方法：根据表现评估学生的沟通合作能力，责任意识

	指标点8-4.?????
	
	
	
	
	

	课程的持续改进

	定期做出适当的记录，以便评估学生能力的取得程度
	通过布置和收集实验预习报告，记录学生的实验设计能力，评估学生能力(a)的达成度；通过观察和记录学生的实验表现，评估学生能力(b)的达成度；通过细化实验报告的要求，收集和评估实验报告的质量，记录和评估学生能力(c)和（d）的达成度。

	评估的结果被系统地加入项目持续改进中
	通过对近两年学生学习状态和考试成绩的分析，发现学生实验设计的能力较弱，因此，组织开发了计算机辅助实验设计的软件，并鼓励学生参与课余创新实践活动和实验设计大赛，提高实验设计能力。

	其他可用的协助持续改进的资源
	利用学校的网络资源、计算机资源，组织开展实验设计的辅助教学。


4. 该项毕业要求达成度评价结果
将上述10门课程的评价结果填入下列表格相应位置，算出每条指标点的评价结果，进而算出该项毕业要求的达成度评价结果值。
【举例】 表3 毕业要求4达成度评价结果
	毕业要求4
	课程A
	课程B
	课程C
	课程D
	课程E
	……
	∑评价结果

	指标点4-1
	0.21
	0.45
	
	
	0.23
	
	0.89

	指标点4-2
	
	0.32
	0.26
	0.23
	
	
	0.81

	指标点4-3
	0.50
	
	0.17
	
	
	0.23
	0.90

	……
	
	
	
	
	
	
	

	该项毕业要求达成度评价结果
	0.81（选取各指标点最小值）


5. 达成度评价结果
依据“评价机制”规定的合格标准（例如前面已将将0.75设定为合格值），明确该项毕业要求评价结果是否“达成”。
附件2：
达成度评价办法2——评分表分析法
一、评价方法概述
本办法通过制定详细、具体、可衡量的评价指标，形成评分表，结合学生的实验报告、设计报告、作业、课堂表现等评价学生在该项指标上的表现，通过满意程度给出量化分数，从而计算出达成度评价结果。
二、评价过程
1. 制定评分表
评分表是为了评价学生对某一项毕业要求指标点在某一门课程中的达成情况，制定的更为详细、具体、可衡量的评价指标点，设置不同的达成情况层级，并对指标点的不同达成情况给出定性描述。典型的评分表包括以下三个信息：评价指标点、量化的达成层级、各指标点达成不同层级的情况描述。举例如下：
	毕业要求指标点：团队合作能力

	课程：***

	
	1——非常不满意
	2——不满意
	3——满意
	4——非常满意

	开展研究并获取数据
	未能收集任何有用数据
	只收集到部分数据
	只收集到主要数据
	收集到完整数据

	满足团队中应当承担的职责
	未能满足团队中应当承担的职责
	与应当承担的职责表现不一致
	基本满足应当承担的职责
	满足应当承担的职责，并能帮助他人

	能够共享信息
	从不共享信息
	偶尔共享信息
	大多数时候能够共享信息
	总是能够通过恰当的方式共享信息

	能够倾听他人的意见
	总是在讲，不允许别人讲
	大多数时候在讲，很少允许别人讲
	大多数时候能够倾听别人意见
	善于倾听，并恰当回应别人的意见


2. 依据评分表实施评价
依据既定的评分表，根据学生的实验报告、设计报告、作业、课堂表现等评价学生在该项指标上的表现，并通过满意程度给出量化分数。举例如下：
	毕业要求：团队合作能力

	课程：***

	1——非常不满意；2——不满意；3——满意；4——非常满意

	学生
	分解指标点
	1
	2
	3
	4

	张三
	开展研究并获取数据
	
	
	
	

	
	满足团队中应当承担的职责
	
	
	
	

	
	能够共享信息
	
	
	
	

	
	能够倾听他人的意见
	
	
	
	

	李四
	开展研究并获取数据
	
	
	
	

	
	满足团队中应当承担的职责
	
	
	
	

	
	能够共享信息
	
	
	
	

	
	能够倾听他人的意见
	
	
	
	

	王五
	开展研究并获取数据
	
	
	
	

	
	满足团队中应当承担的职责
	
	
	
	

	
	能够共享信息
	
	
	
	

	
	能够倾听他人的意见
	
	
	
	

	……
	开展研究并获取数据
	
	
	
	

	
	满足团队中应当承担的职责
	
	
	
	

	
	能够共享信息
	
	
	
	

	
	能够倾听他人的意见
	
	
	
	


汇总评价结果，其中评价结果可以通过算术平均，也可以设定合格标准，计算合格率。举例如下：
	
	开展研究并
获取数据
	满足团队中应当承担的职责
	能够共享
信息
	能够倾听他人的意见

	张三
	3
	3
	3
	3

	李四
	3
	2
	3
	4

	王五
	1
	3
	4
	2

	……
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	评价结果
	计算方法：
1. 算术平均
2. 计算合格率
3. 其它合理方法
	
	
	


按照1-4分制算出的结果，可以转化为百分比，例如1-4分对应的计算值可以是0.25、0.5、0.75、1。
3.根据各门课程评价结果加权算出毕业要求达成度评价结果
按照上述方法，算出对某一条毕业要求指标点，各门支撑课程的达成度评价结果，根据各门课程的支撑权重，加权重算出该项毕业要求指标点的评价值。加权和计算的方法参照“达成度评价办法1——课程考核成绩分析法”。
附件3：
达成度评价办法3——问卷调查法
问卷调查的对象一般包括：毕业生、用人单位、应届毕业生。调查内容一般包括两项：一是受访者对毕业要求各项能力重要性的认同程度，二是毕业生在这些能力上表现和达成情况。常见的用人单位调查问卷如下例所示，毕业生和应届毕业生的问卷基本与此类似。
根据调查对象的不同，在确保数据有效可靠的前提下，还可直接对毕业要求的所有分解指标点进行相同内容的问卷调查。
	XX学校XX专业   毕业要求达成情况用人单位调查表      受访单位名称： 招收本专业毕业生人数：

	1-非常不认同/满意；2-基本不认同/满意；
3-一般认同/满意；4-基本认同/满意；5-非常认同/满意
	对核心能力重要性的认同程度
	毕业生的表现

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 1 / 19

